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Secretaría de la Contraloría

Dirección de Prevención y Evaluación

Departamento de Contraloría Social

	
	
	Fecha:
	

	Programa:
	
	Subprograma:
	

	Obra, Apoyo o Servicio: 
	
	
	

	Instancia Normativa:
	
	Instancia Ejecutora:
	

	Lugar:
	
	
	

	Localidad:
	
	Municipio:
	

	Periodo de ejecución:   Del 
	
	al
	

	Aplicado por:
	


Buenas tardes. Nos gustaría conocer su percepción y grado de satisfacción con la citada obra, apoyo o servicio otorgado por el Gobierno a través del mencionado programa. Sus respuestas son confidenciales por lo que, si desea participar, le agradecemos lo haga con confianza.

Preguntas sobre la obra, apoyo o servicio:
	Contralor Social
	
	Beneficiario
	


1.- Con respecto a la obra, apoyo o servicio, Usted es: 

2.- ¿Fué capacitado en materia de contraloría social por servidores públicos de la Secretaría de la Contraloría u otra autoridad?

	No
	
	Si
	


    Señalar autoridad: ______________________   

3.- ¿En qué momento se percató de la ejecución de la obra, apoyo, servicio?

	a) Inicio                                                   
	
	

	b) Conclusión                                           
	
	

	c) Se encontraba en ejecución      
	
	

	d) No la (lo) conoció                          
	
	


4.-¿Sabe Usted a través de qué programa social llegó a su comunidad la obra, apoyo, servicio?

	a) Si                                                   
	
	
	
	¿Cuál?
	

	b) No                                           
	
	
	
	
	


5.- ¿Sabe Usted qué Dependencia de gobierno ejecutó la obra, apoyo o servicio?

	a) Si                                                   
	
	
	
	¿Cuál?
	

	b) No                                           
	
	
	
	
	


6.- ¿Sabe Usted cuál fue el origen de los recursos para la realización de la obra, apoyo o servicio?

	a) Federal                                                   
	
	

	b) Estatal                                           
	
	

	c) Municipal      
	
	

	d) No sabe      
	
	


7.- ¿En su opinión, se cumplieron las metas programadas por las autoridades, respecto de la obra, apoyo o servicio?

	a) Si                                                   
	
	
	
	
	

	b) No                                           
	
	
	
	Motivo:
	

	c) No sabe                                                    
	
	


8.-En su opinión ¿la obra, apoyo o servicio realizada cumplió la necesidad de la comunidad?

	a) Si                                                   
	
	
	
	
	

	b) No                                           
	
	
	
	Motivo:
	


9.- ¿Usted está satisfecho con la obra, apoyo o servicio?

	a) Si                                                   
	
	
	
	
	

	b) No                                           
	
	
	
	Motivo:
	


10.- ¿Usted participó vigilando el desarrollo de la obra, apoyo o servicio?

	a) Si                                                   
	
	
	
	¿Cómo?
	

	b) No                                           
	
	
	
	
	


11.- En general ¿Cómo considera la calidad de la obra, apoyo o servicio brindado?

	a) Buena                                                  
	
	

	b) Regular                                           
	
	

	c) Mala   
	
	

	d) No Sabe
	
	


12.- ¿Cómo percibe usted la realización de esta obra (o el otorgamiento del servicio o apoyo)?

	a) Como una imposición del Gobierno                                                  
	
	

	b) La respuesta del Gobierno a una necesidad de su comunidad                                           
	
	

	c) Un favor que les hace el Gobierno   
	
	


13.- ¿En su opinión la transparencia con la cual se aplicó el recurso fue?

	a) Buena                                                  
	
	

	b) Regular                                           
	
	

	c) Mala   
	
	

	d) No Sabe
	
	


14.- Los servidores públicos involucrados con la obra, apoyo o servicio, ¿lo invitaron a participar en la vigilancia de la misma(o)?

	a) Si                                                   
	
	
	
	
	

	b) No                                           
	
	
	
	Motivo:
	


Nota: aplicar las siguientes preguntas (15 a 18) en caso de ser integrantes del comité de contraloría social.

15.- ¿Como considera Usted la atención brindada por los servidores públicos involucrados con la obra, apoyo o servicio?

	a) Buena                                                  
	
	

	b) Regular                                           
	
	

	c) Mala   
	
	


16- ¿Considera que la comunidad participó vigilando la aplicación de los recursos?

	a) Si                                                   
	
	
	
	
	

	b) No                                           
	
	
	
	
	

	c) No sabe      
	
	
	
	
	


17.- ¿Considera que el comité participó vigilando la aplicación de los recursos?

	a) Si                                                   
	
	

	b) No                                           
	
	

	c) No conoció al Comité
	
	

	d) No sabe     
	
	


18.- ¿Cuál fue el motivo por el cual Usted participó en las labores de vigilancia de la obra?


	a) Porque nadie más quiso hacerlo                                                  
	
	

	b) Porque me interesa mi comunidad                                           
	
	

	c) Porque era un requisito para que la comunidad tuviera un beneficio   
	
	


Preguntas de Diagnóstico:

19.- ¿Cuáles serían las razones por las cuales SÍ participaría en un comité promovido por el gobierno?

	a) Porque es una obligación ciudadana 
	
	

	b) Por obtener un beneficio personal 
	
	

	c) Porque me gusta participar   
	
	

	d) Porque me interesa mi comunidad
	
	

	e) Otro: ___________________________________________________________________________


20.- ¿Y por qué NO participaría en un comité?

	

	

	


21.- ¿En lo individual o en comunidad, siente Usted que el  gobierno lo toma en cuenta?

	a) Si                                                   
	
	
	
	
	

	b) No                                           
	
	
	
	Motivo:
	


22.- ¿En cuáles de las siguientes actividades participa o ha participado?

	a) Mejorar el lugar donde vive
	
	

	b) Fiestas Religiosas 
	
	

	c) Con el Gobierno con motivo de alguna obra o acción   
	
	

	d) Partidos Políticos
	
	

	e) Ninguna
	
	

	f) Otro: __________________________________________________________________________


23.- En su opinión ¿Los mexicanos tenemos derecho a solicitar y recibir información pública gubernamental?

	a) Si                                                   
	
	
	
	
	

	b) No                                           
	
	
	
	Motivo:
	


24.- ¿Sabe Usted en dónde puede solicitar información pública?

	a) Si                                                   
	
	
	
	

	b) No                                           
	
	
	
	


25.- ¿A Usted le gusta o le gustaría participar haciendo contraloría social?

	a) Si                                                   
	
	
	
	

	b) No                                           
	
	
	
	


26.- De las siguientes definiciones, cuál de ellas es la que mejor refleja su opinión:


La “Transparencia Gubernamental “es:

	a) Un trámite de Gobierno
	
	

	b) Una forma de conocer y obtener información sobre el trabajo del Gobierno
	
	

	c) Un discurso del Gobierno
	
	

	d) No sabe
	
	


La “Rendición de Cuentas” es:

	a) Una revista del Gobierno
	
	

	b) Explicación responsable del Gobierno a la sociedad sobre sus acciones
	
	

	c) Informar a la sociedad sobre datos personales del Gobernador
	
	

	d) No sabe
	
	


La “Contraloría Social” es:

	a) Que los ciudadanos participen de forma organizada vigilando los recursos públicos
	
	

	b) Que los ciudadanos se organicen para hacer obras de caridad
	
	

	c) Acudir a un evento público
	
	

	d) No sabe
	
	


La “Participación Ciudadana” es:

	a) Es el derecho de las personas a involucrarse en las acciones de su gobierno
	
	

	b) Es votar en las elecciones
	
	

	c) Es el medio por el cual las personas obtienen apoyos del gobierno
	
	

	d) No sabe
	
	


Agradecemos en lo personal y a nombre de la Secretaría de la Contraloría del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro su participación, reiterándonos a sus órdenes. 

Gracias.


                                                                            Promoción(es) ciudadana(s) recabada(s)










Cuestionario de Percepción Ciudadana



























































Dirección: Palacio de la Corregidora. Pasteur  y 5 de mayo  Centro Histórico  C.P. 76000 Santiago de Querétaro, Qro.  

Tels.  Directos  01 (442) 238 5014 y 238 5015  Conmutador: 01 (442)  238 5000    Ext. 5586

Lada sin costo  01 800 83 747 83 (01-800 TE SIRVE).
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